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Hoja de devolucion

Nombre Y o\[oellio(os:

Namero de loeoliolo:

Devolucion

Si deseas devolver un articulo, elige el motivo de la devolucioén.

Cantidad Articulo N2 Motivo Comentarios
devolucién

Opciones motivo de la devolucion:

1. No es como en la web

2. Me he equivocado de articulo Producto defectuoso
3. No me gusta

4. No es compatible con mi carro (incluye el nombre del carro)

Para 9estionar la devolucion kol5 2 opciones:

* MumOli gestiona la devolucién. Esta opcién es vdlida sdlo para pedidos dentro de la peninsula y tendrd un
coste de 7,50€. Deberds tener los articulos preparados en una caja o bolsa precintada con la hoja de
devoluciones cumplimentada. Deberds comprar el articulo «Devoluciones» y en notas del pedido indicar el
nimero de pedido y los articulos a devolver. Una vez que hagas el pago, te enviaremos un email con la etiqueta
que deberds imprimir y pegar en el paquete. En el mismo email donde te llega la etiqueta se te indicaré cuando
pasardén a recoger el paquete a tu domicilio. La empresa encargada en recoger tu devolucion ser& Correos
Express. Si tiene alguna duda pongase en contacto con nosotros en mumolikids@gmail.com.

El cliente gestiona la devolucion mediante la mensajeria que prefiera. En el caso de pedidos fuera de

peninsula, tendrdn que gestionarlo por una mensajeria. Deberds hacernos llegar los articulos a la direccién
indicada. Carretera de Morata 23. 28540, Perales de Tajufia (Madrid)

Una vez que recibamos los articulos se procedera a revisar cada uno de los ellos para asegurarnos de que estan
en perfectas condiciones. Si todo estd correcto se procedera a la devolucion del dinero. En caso de devolucion del
dinero se tardard de unos 7 a 15 dias laborables dependiendo de tu entidad bancaria. Si no se trata de una
devolucion por defecto el cliente se deberd hacer cargo de los gastos de envio.

Excepcion de devolucion

*No se aceptan devoluciones de productos personalizados, bordados, modificados por el cliente, de outlet, market
virtual, creados bajo pedido directo (fuera de web) y los productos marcados con taras no se pueden cambiar ni
devolver. No se admiten cambios y devoluciones de chupetes y mordedores por cuestiones de higiene. Tampoco
se devolverdn o cambiaran los cubrecapazos, ya que estdn confeccionados para un carro especifico.




